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RESUMO EXECUTIVO - PROGRAMA ANJOS VISITANTES 

VISÃO GERAL 

O Programa Anjos Visitantes é uma iniciativa inovadora de assistência domiciliar voltada para idosos e grupos vulneráveis. Seu 

objetivo principal é proporcionar suporte humanizado para permitir que idosos vivam de forma independente e segura em suas 

residências, prevenindo isolamento social, acidentes domésticos e internações desnecessárias. 

     

Com o envelhecimento acelerado da população brasileira e a sobrecarga dos serviços públicos de saúde, o programa busca atuar 

como um complemento essencial às políticas de atenção ao idoso, promovendo um modelo sustentável e de alto impacto social. 

CONTEXTO E JUSTIFICATIVA 

O Futuro do Envelhecimento no Brasil: A Geração 2000 
O Brasil enfrenta uma transição demográfica sem precedentes. Em 2000, 3,2 milhões de crianças nasceram no país, formando a 
base da população que, nas próximas décadas, comporá a maioria dos idosos. Projeções do IBGE indicam que, até 2060, 1 em 
cada 4 brasileiros terá 65 anos ou mais, consolidando o Brasil como um dos países com maior proporção de idosos no mundo. 

Esse cenário trará impactos significativos para os sistemas de saúde, assistência social e economia, tornando essencial a criação 
de programas estruturados que garantam suporte domiciliar e prevenção de problemas de saúde. O Programa Anjos Visitantes 
antecipa essa necessidade, propondo um modelo de acompanhamento domiciliar que promove a autonomia, reduz 
hospitalizações e fortalece a rede de apoio familiar, assegurando que essa geração possa envelhecer com qualidade de vida e 
dignidade. 

O Brasil enfrenta uma transição demográfica acelerada: a população idosa cresce exponencialmente, mas os serviços de suporte 

não acompanham essa demanda. 

 

De acordo com dados do IBGE, a população idosa em Aracaju já ultrapassa 90 mil pessoas, representando 30,6% do total de 

idosos do estado de Sergipe. Esse crescimento traz desafios como: 

- Aumento da solidão e do isolamento social, levando a depressão e declínio cognitivo. 

- Falta de assistência domiciliar acessível, sobrecarregando famílias e instituições. 

- Aumento de quedas e internações hospitalares, elevando os custos dos sistemas de saúde. 

 

O Programa Anjos Visitantes preenche essa lacuna, oferecendo um modelo estruturado de atendimento domiciliar para idosos e 

pessoas em situação de vulnerabilidade. 

OBJETIVOS DO PROGRAMA 

- Promoção da Qualidade de Vida: Envelhecimento digno, ativo e saudável no próprio lar. 

- Redução da Sobrecarga Familiar: Alívio para cuidadores informais, permitindo equilíbrio entre vida profissional e pessoal. 

- Prevenção de Acidentes e Internações: Acompanhamento regular para reduzir quedas, uso incorreto de medicamentos e 

desnutrição. 

- Redução do Isolamento Social: Combate à solidão por meio de interações frequentes e estímulo à convivência social. 

- Fortalecimento da Rede de Apoio ao Idoso: Parcerias institucionais para integração do programa com serviços públicos e 

privados. 

SERVIÇOS OFERECIDOS 

- Acompanhamento Social: Visitas regulares para interação e suporte emocional. 

- Apoio em Atividades Diárias: Assistência em higiene pessoal, vestuário e mobilidade. 

- Nutrição e Alimentação: Monitoramento da dieta e auxílio na preparação de refeições. 

- Prevenção de Acidentes: Identificação de riscos no ambiente domiciliar e adaptação de espaços. 

- Lembretes para Medicação: Garantia da adesão ao tratamento prescrito. 

- Encaminhamento para Serviços Públicos: Identificação de demandas para assistência social e saúde. 

IMPLEMENTAÇÃO E EXPANSÃO 

- Fase Piloto: O programa será iniciado em bairros estratégicos de Aracaju, selecionados com base em critérios socioeconômicos 
e demográficos. As áreas prioritárias incluem Santa Maria, Bugio e Atalaia. 
- Parcerias Estratégicas: O programa buscará a colaboração de ONGs, universidades, agentes comunitários de saúde e 
instituições públicas. 
- Capacitação Contínua: Os cuidadores contratados passarão por treinamento especializado, garantindo atendimento de 

qualidade. 
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PÚBLICO-ALVO E BENEFICIÁRIOS ADICIONAIS 

Além da população idosa, o programa poderá beneficiar outros grupos vulneráveis, como: 

- Pessoas com deficiência física ou intelectual. 

- Pacientes em recuperação pós-cirúrgica. 

- Famílias em situação de vulnerabilidade social. 

- Indivíduos com doenças crônicas ou transtornos emocionais. 

IMPACTO ESPERADO 

- Redução de Internações: O acompanhamento contínuo pode diminuir a necessidade de hospitalizações evitáveis. 

- Economia para Famílias e Assistência Social: O programa oferece uma alternativa mais acessível às instituições de longa permanência. 

- Geração de Empregos Diretos e Indiretos: Oportunidades para cuidadores, assistentes sociais e nutricionistas. 

- Fortalecimento Comunitário: Ampliação da rede de suporte ao idoso e valorização do envelhecimento ativo. 

IMPACTO ESPERADO 

Impacto Benefícios 

Geração de empregos Inclusão de cuidadores, assistentes 
sociais e nutricionistas no mercado 
de trabalho. 

Redução de hospitalizações Monitoramento domiciliar para 
evitar complicações de saúde. 

Fortalecimento social Combate à solidão e criação de 
laços familiares mais sólidos. 

Economia para famílias Alternativa mais acessível que casas 
de repouso particulares. 

Diminuição de casos de violência 
contra idosos 

Supervisão contínua e 
envolvimento da comunidade. 

 

ORÇAMENTO ESTIMADO (para 12 meses de operação - 20 cuidadores) 

Categoria Valor Estimado 

Salários de 20 Cuidadores (R$ 
1.518/mês cada) 

R$ 364.320/ano 

Despesas Operacionais (transporte, 
insumos e materiais) 

R$ 50.000/ano 

Treinamento Inicial (capacitação 
dos cuidadores) 

R$ 20.000 

Total Estimado para o Primeiro Ano R$ 434.320,00 

 

FONTES DE FINANCIAMENTO 

- Recursos Municipais e Fundos de Assistência Social. 

- Parcerias Público-Privadas e Organizações da Sociedade Civil. 

- Captação de Recursos Estaduais e Federais voltados para assistência ao idoso. 

CONCLUSÃO 

O Programa Anjos Visitantes representa uma alternativa eficaz para enfrentar os desafios do envelhecimento populacional no Brasil. 

Sua abordagem centrada no suporte domiciliar contribui para a redução do isolamento social, a melhoria da qualidade de vida dos 

idosos e a otimização dos recursos públicos, tornando-se um modelo escalável e replicável para outras cidades e estados. 

A implementação desse programa pode transformar o atendimento ao idoso, garantindo assistência de qualidade, promovendo 

autonomia e fortalecendo os laços comunitários. 
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1.Introdução e Objetivo 

 

Visão Geral: 

O Programa Anjos Visitantes é uma proposta inovadora para Aracaju, com o objetivo de oferecer serviços de suporte domiciliar 

não médico para idosos. O programa visa proporcionar um envelhecimento mais digno e saudável, permitindo que os idosos 

vivam de forma independente em suas casas, com o apoio necessário para atividades diárias. 

Necessidade do Programa:: 

Aracaju, assim como outras cidades brasileiras, está enfrentando um aumento expressivo na população idosa. Muitos desses 

idosos enfrentam dificuldades nas atividades cotidianas, especialmente aqueles sem o suporte da família. Dados do IBGE 

mostram que a população brasileira de idosos crescerá significativamente nos próximos anos, tornando fundamental o 

desenvolvimento de políticas públicas voltadas para este público. 

No estado de Sergipe, Aracaju é o município com a maior população de pessoas com mais de 60 anos. Em 2022, Aracaju tinha 
aproximadamente 90.134 idosos, o que representa cerca de 30,6% da população idosa do estado. Outros municípios com 
significativas populações idosas incluem Nossa Senhora do Socorro, com 17.491 idosos, Lagarto com 14.482, Itabaiana com 
13.032, e São Cristóvão com 10.271 idosos. Referência  observatorio.se.gov 

Esses dados destacam como a distribuição da população idosa em Sergipe se concentra mais fortemente em sua capital, 
refletindo um padrão comum em muitos estados onde as áreas urbanas maiores tendem a ter maiores concentrações de idosos, 
possivelmente devido à melhor acessibilidade a serviços de saúde e outras infraestruturas. Referência observatorio.se.gov 
sosergipe.com 

 
1.1 Metas e Objetivos 

 Melhorar a Qualidade de Vida: O objetivo central é melhorar a qualidade de vida dos idosos, proporcionando companhia, apoio 
nas atividades diárias e segurança no ambiente doméstico. 

 Reduzir o Peso Sobre as Famílias: Este programa visa aliviar a carga das famílias que precisam equilibrar o trabalho com 
o cuidado dos idosos, muitas vezes sem suporte adequado. 

 Promover a Independência: Oferecendo suporte no ambiente domiciliar, os idosos podem manter sua autonomia por 
mais tempo, sem a necessidade de serem institucionalizados. 

 

 
1.2 Serviços Propostos 

Serviços Principais: 

 Companhia e interação social, combatendo o isolamento. 
 Assistência em atividades diárias, como banho, vestuário, e mobilidade. 
 Preparação de refeições e monitoramento nutricional, assegurando uma alimentação saudável. 
 Limpeza leve e organização do lar, mantendo o ambiente seguro e confortável. 
 Lembretes para medicação, garantindo que os idosos sigam corretamente seus tratamentos. 

Adaptação às Necessidades Locais: 
O programa será adaptado para as necessidades específicas dos idosos de Aracaju, com visitas regulares em bairros que possuam 
maior concentração de idosos e famílias que necessitam desse apoio. A proposta também pode incluir serviços de atendimento a 
idosos em situação de vulnerabilidade social. 

 

https://observatorio.se.gov.br/censo-2022-populacao-idosa-de-sergipe-aumentou-584-em-12-anos/
https://observatorio.se.gov.br/censo-2022-populacao-idosa-de-sergipe-aumentou-584-em-12-anos/
https://www.sosergipe.com.br/terca-da-serra-inaugura-primeira-unidade-em-sergipe-para-atendimento-humanizado-a-pessoas-idosas/
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1.3 Estratégia de Implementação 

Programa Piloto: 
Sugerimos iniciar com um piloto em bairros selecionados de Aracaju, como Santa Maria, Bugio, e Atalaia, para avaliar a 
receptividade e necessidade real da comunidade. A fase piloto ajudará a ajustar os serviços e a identificar possíveis melhorias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

Figura 1 
 
 
Figura 1, Explicação do Mapa: 
Apresenta um mapa detalhado de Aracaju, com a divisa o e a identificaça o de bairros numerados. Tre s bairros esta o destacados 
com cores específicas: 
Santa Maria (nº 2 - vermelho): 

Uma das a reas priorita rias para a implementaça o do programa Anjos Visitantes, devido a  sua alta vulnerabilidade social 
e ao grande nu mero de idosos. 

Atalaia (nº 4 - rosa): 
Bairro conhecido pela densidade populacional e presença de famí lias com necessidades especí ficas, destacando-se como 
regia o piloto. 

Bugio (nº 33 - amarelo): 
Bairro com alta concentraça o de idosos e demanda urgente por serviços de assiste ncia domiciliar.  
Objetivo: 
O mapa visa localizar visualmente os bairros priorita rios onde o programa Anjos Visitantes sera  implementado inicialmente, 
facilitando a compreensa o da área de atuação e dos crite rios de escolha (vulnerabilidade, demanda e infraestrutura). 

 Financiamento e Parcerias: 
Propomos que o financiamento do programa seja parcialmente fornecido pelos recursos municipais, com a possibilidade 
de parcerias com ONGs locais e instituições de saúde, como hospitais e clínicas, que possam colaborar com a capacitação e 
acompanhamento. 

 Treinamento e Equipe: 
O programa será implementado com a contratação de cuidadores locais, que passarão por um rigoroso processo de seleção 
e treinamento. Eles deverão ser capacitados para atender aos idosos com o máximo de profissionalismo e respeito, 
garantindo padrões elevados de cuidado. 
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1.4 Impacto e Benefícios para a Comunidade 

Impacto Social e Econômico: 
O Programa Anjos Visitantes poderá gerar empregos diretos para cuidadores e outros profissionais da saúde, como 
nutricionistas e assistentes sociais. Além disso, o apoio domiciliar adequado pode diminuir as hospitalizações e as internações 
em casas de repouso, resultando em uma significativa economia de recursos públicos de saúde a longo prazo. 

Bem-Estar Comunitário: 
O programa contribuirá para o fortalecimento do vínculo familiar e comunitário, proporcionando maior tranquilidade para as 
famílias, ao mesmo tempo em que promove a inclusão social dos idosos, garantindo que se sintam amparados e seguros em suas 
casas. 

Apoio a Outras Iniciativas Municipais: 
Este programa se alinha com as metas municipais de promover um envelhecimento saudável, a inclusão social e o bem-estar de 
todos os cidadãos. Ele reforça os esforços da cidade para criar um ambiente mais inclusivo e sustentável para os idosos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Os gráficos para Aracaju da minha descoberta: 

1. Crescimento da População Idosa em Aracaju (2020-2040): Mostra o aumento esperado da população idosa na cidade. 
2. Distribuição Estimada de Custos do Programa em Aracaju: Detalha os custos para implementar o programa 

localmente. 
3. Impacto Esperado do Programa em Aracaju: Enfatiza os benefícios para a cidade, como redução de hospitalizações e 

criação de empregos. 

1.5 Proposta de Orçamento 

Análise de Custos: 
O custo estimado para a implementação do programa inclui: 

 Salários de Cuidadores: R$ 1.518/mês por profissional. 
 Despesas Operacionais: R$ 50.000/ano (transporte, insumos e materiais). 
 Treinamento Inicial: R$ 20.000. 

O custo do treinamento inicial para um funcionário ou voluntário do programa "Anjos Visitantes" é estimado como parte do 
orçamento geral mencionado no documento. O total para o treinamento inicial é R$ 20.000, mas o custo por funcionário 
dependerá do número de participantes na capacitação. 
Por exemplo: 
Se o treinamento inicial for destinado a 20 cuidadores, o custo médio por pessoa será de R$ 1.000. 
Caso o número de participantes aumente ou diminua, esse valor poderá ser ajustado proporcionalmente. 
Além disso, o treinamento abrange áreas como: 
Cuidados básicos de saúde. 
Mobilidade e prevenção de acidentes. 
Saúde mental e social. 
Nutrição e bem-estar. 
Ética e direitos dos idosos. 
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Fontes de Financiamento: 

 Orçamento do governo municipal, através de recursos destinados a programas de assistência social. 
 Parcerias com ONGs e empresas privadas que se preocupam com a responsabilidade social e apoio à terceira idade. 
 Possibilidade de captar recursos através de fundos estaduais e federais voltados para o cuidado e saúde do idoso. 

1.6 Avaliação e Relatórios 

Métricas de Desempenho: 
Para garantir a eficácia do programa, as seguintes métricas serão adotadas: 

 Número de idosos atendidos mensalmente. 
 Nível de satisfação dos idosos e de suas famílias. 
 Taxa de adesão ao programa e feedback sobre os serviços prestados. 

Revisão Anual: 
A cada ano, será realizada uma revisão do programa para avaliar os resultados alcançados, identificar possíveis melhorias e 
expandir o alcance para outros bairros, caso necessário. 

Os gráficos são focados em Aracaju, com estimativas específicas da cidade. Considerarei dados como população idosa da cidade, 
impacto local e custos ajustados. 

1.7 Aqui estão as estatísticas se o programa for testado nacionalmente. 

 

Figura 3 

Figura 3, Aqui estão três gráficos de barras representando o programa Anjos Visitantes para todo Brasil: 

1. Crescimento da População Idosa no Brasil (2020-2040): Mostra o aumento projetado da população idosa ao longo dos 
anos. 

2. Distribuição Estimada de Custos do Programa: Detalha os custos previstos, como salários, treinamento e despesas 
operacionais. 

3. Impacto Esperado do Programa: Demonstra os benefícios estimados, como redução de hospitalizações, criação de 
empregos e redução de custos na saúde. 

1.8 Potencial de Expansão do Programa 

O Programa Anjos Visitantes pode ser adaptado e replicado em outras cidades do Brasil, atendendo a diferentes realidades 
regionais. Para garantir uma implementação eficaz em nível nacional, sugerimos parcerias com órgãos estaduais e federais, 
incluindo o Ministério da Saúde e ONGs especializadas no cuidado ao idoso. 

1.8.1 Sugestões para a fase de planejamento e execução 

 Plano de Sustentabilidade Financeira: Desenvolver uma estratégia para garantir a viabilidade econômica do programa a 
longo prazo, identificando fontes de financiamento públicas e privadas. 

 Plano de Comunicação: Estabelecer diretrizes claras para divulgar o programa à comunidade e aos potenciais parceiros, 
incluindo mídias sociais, eventos e redes de contatos. 
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 Segurança e Privacidade: Implementar medidas rigorosas para proteger os dados pessoais dos beneficiários e garantir a 
segurança das interações entre cuidadores e idosos. 

 Cronograma de Expansão: Elaborar um cronograma detalhado para a ampliação do programa, com base nas 
necessidades identificadas durante o planejamento inicial. 

 

1.8.2. Sugestões para a fase pós-implementação (baseadas nos resultados do piloto) 

 Indicadores de Impacto Social: Definir e monitorar indicadores para avaliar os benefícios do programa, como melhora na 
qualidade de vida dos idosos e redução da sobrecarga familiar. 

 Estudos de Caso ou Histórias de Sucesso: Documentar exemplos concretos de benefícios alcançados pelo programa, 
utilizando dados reais e depoimentos dos beneficiários. 

 Ajustes no Cronograma de Expansão: Revisar e ajustar o planejamento de expansão com base no desempenho do piloto 
e nos feedbacks recebidos, assegurando a efetividade do programa em novos territórios. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Figura 4, apresenta os Benefícios Sociais do Programa, destacando os principais impactos positivos que a iniciativa Anjos 
Visitantes trara  a  comunidade, com base em percentuais de impacto. 
Análise do Gráfico: 
Menos solidão: 

Apresenta o maior impacto, com mais de 80% no percentual de benefí cio. 
Isso reflete o papel central do programa em reduzir o isolamento social, oferecendo companhia e interaça o para os 
idosos, combatendo um dos principais desafios dessa populaça o. 

Redução de quedas: 
Aproximadamente 70% de impacto. 
Atrave s da prevenção de acidentes e da adaptaça o do ambiente domiciliar, o programa diminui os riscos de quedas, 
garantindo mais segurança para os idosos. 

Apoio familiar: 
Com cerca de 75%, o gra fico destaca o benefí cio para as famí lias que recebem suporte, aliviando a carga de cuidados e 
permitindo que mantenham suas rotinas dia rias com tranquilidade. 

Envelhecimento saudável: 
Impacto pro ximo de 65%, mostrando que os serviços oferecidos (como alimentaça o sauda vel, acompanhamento e apoio 
emocional) promovem um envelhecimento com qualidade de vida e bem-estar. 

 
Conclusão: 
Os benefí cios sociais do programa Anjos Visitantes sa o amplos e impactam tanto os idosos beneficiários quanto suas famílias. 
Os principais destaques sa o: 
Redução da solidão, 
Prevenção de quedas, 
Fortalecimento dos laços familiares 
Promoção de um envelhecimento mais saudável. 
 

2. O custo de casas de repouso, asilo, e instalações de cuidados de longa duração em comparação a Anjos Visitantes. 
 

Programas como o Anjos Visitantes podem ser mais econômicos em comparação com casas de repouso e instituições de 

cuidados de longa duração, dependendo da intensidade e da frequência do cuidado necessário. Aqui estão os principais fatores 

que influenciam essa economia: 
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2.1 Custo Personalizado 

 O programa Anjos Visitantes é baseado em horas de cuidado domiciliar. Isso significa que os custos são ajustados conforme 

a necessidade específica do idoso, seja algumas horas por semana ou assistência integral. 

 Em instituições de longa duração, geralmente há uma tarifa fixa que cobre serviços padronizados, independentemente da 

necessidade individual. 

2.2 Manutenção do Lar 

 Ao receber cuidados em casa, os idosos permanecem em suas próprias residências, eliminando os custos associados à 

estadia em uma instituição, como aluguel do espaço e alimentação inclusa. 

 No entanto, o custo de manutenção do lar ainda recai sobre a família ou o idoso. 

2.3 Custos Relacionados à Qualidade de Vida 

 Permanecer em casa pode trazer benefícios emocionais e psicológicos, reduzindo custos associados a tratamentos para 

depressão ou isolamento, comuns em instituições. 

2.4 Flexibilidade e Redução de Custos Desnecessários 

 Serviços domiciliares permitem escolher exatamente o que é necessário (como higiene pessoal, acompanhamento médico 

ou preparação de refeições). Isso pode ser mais econômico do que pacotes institucionais que incluem serviços 

desnecessários para alguns idosos. 

2.5 Comparação com Aracaju 

Em Aracaju, o custo de vida pode ser mais baixo em relação a outras cidades maiores, e isso impacta também os custos de 

cuidados. No entanto: 

 Casas de repouso em Aracaju podem ter valores mensais fixos que variam de R$ 2.000 a R$ 6.000 dependendo da 

infraestrutura e serviços oferecidos. 

 Cuidado domiciliar personalizado, como o que o programa Anjos Visitantes oferece, pode custar significativamente 

menos, principalmente para idosos que precisam de cuidados menos intensivos. 

3. Proposta Econômica 
 

Implementar um programa similar ao Anjos Visitantes em Aracaju poderia: 

 Gerar economia para famílias que gastam atualmente com casas de repouso. 

 Criar empregos para cuidadores locais, movimentando a economia. 

 Oferecer uma solução flexível e adaptada à realidade da população idosa da cidade. 

3.1 Comparação de Custos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Figura 5, Aqui está o gráfico de barras comparando os custos médios mensais entre o programa Anjos Visitantes (cuidado 

domiciliar), casas de repouso e instituições de longa duração. Os valores ilustram a economia potencial do cuidado domiciliar em 

relação às outras opções. 
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4. Principais benefícios dos Anjos Visitantes 
 

4.1 Promoção do Bem-Estar Físico e Emocional 

Apoio Personalizado: Ajuda com tarefas diárias como higiene pessoal, alimentação, mobilidade e medicação, adaptando-se às 

necessidades de cada idoso. 

Companhia e Prevenção da Solidão: Reduz o isolamento social ao oferecer interações regulares, melhorando a saúde mental e 

emocional. 

4.2 Maior Independência para os Idosos 

Permanência em Casa: Permite que os idosos fiquem em suas casas com conforto e dignidade, em vez de serem transferidos para 

instituições de longa permanência. 

Autonomia: Promove o sentimento de independência, já que as tarefas são realizadas com suporte em vez de total dependência. 

4.3 Alívio para Famílias 

Redução do Estresse Familiar: Oferece suporte às famílias, que podem não ter tempo ou recursos para cuidar integralmente de 

seus parentes idosos. 

Maior Tranquilidade: Assegura que os entes queridos estejam sendo bem cuidados por profissionais qualificados. 

4.4 Prevenção de Problemas de Saúde 

Monitoramento Regular: Identifica sinais precoces de problemas de saúde, reduzindo complicações e a necessidade de 

hospitalizações. 

Incentivo à Atividade Física: Estimula práticas leves de exercício, como caminhadas e alongamentos, para manter a saúde física. 

4.5 Integração Social 

Inclusão em Atividades Locais: Ajuda a integrar os idosos em atividades comunitárias e sociais, fortalecendo sua rede de apoio. 

Conexão Intergeracional: Fomenta trocas de experiências entre cuidadores e idosos, enriquecendo ambas as partes. 

4.6 Geração de Empregos 

Oportunidades Locais: Criação de empregos formais para cuidadores e profissionais da área de assistência social, fortalecendo a 

economia local. 

Com esses benefícios, o programa "Anjos Visitantes" promove qualidade de vida, dignidade e apoio tanto para os idosos quanto 

para suas famílias, sendo um modelo de cuidado inovador e humano. 

5. Treinamento necessário para trabalhar com os Anjos Visitantes 

Trabalhar no programa "Anjos Visitantes" exige treinamento específico para garantir que os cuidadores estejam preparados para 
oferecer cuidados de qualidade, respeitando as necessidades físicas, emocionais e sociais dos idosos. Aqui estão os principais 
tipos de treinamento necessários: 

 
5.1 Cuidados Básicos de Saúde 

 Higiene e Bem-Estar: Técnicas para auxiliar na higiene pessoal, troca de roupas, e cuidados com a pele. 
 Administração de Medicamentos: Entender como lembrar ou auxiliar os idosos a tomarem os remédios corretamente 

(se permitido pela legislação local). 
 Noções de Primeiros Socorros: Saber como agir em emergências, como quedas, desmaios ou pequenos ferimentos. 

 
5.2 Mobilidade e Prevenção de Acidentes 

 Transferências e Movimentação Segura: Treinamento em como ajudar os idosos a se moverem, evitando lesões para eles e para 
o cuidador. 

 Adaptação de Ambientes: Identificar e corrigir perigos em casa, como tapetes soltos, escadas sem corrimãos, ou má 
iluminação. 

 
5.3 Saúde Mental e Social 

 Empatia e Comunicação: Aprender a interagir com paciência e respeito, ouvindo as necessidades e preocupações dos idosos. 
 Estimulação Cognitiva: Uso de atividades para estimular a memória e manter a mente ativa, como jogos, leitura ou 

conversas. 
 Apoio Emocional: Reconhecer sinais de depressão, ansiedade ou solidão e oferecer suporte adequado. 
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5.4 Conhecimento em Nutrição e Bem-Estar 

 Planejamento de Refeições: Preparação de refeições nutritivas adaptadas às necessidades dos idosos, como restrições 
dietéticas. 

 Hidratação e Alimentação Saudável: Incentivar o consumo adequado de líquidos e alimentos para manter a saúde. 

 
 

5.5 Ética e Direitos dos Idosos 

 Direitos Humanos e Estatuto do Idoso: Conhecimento das leis que protegem os idosos e como garantir que seus direitos sejam 
respeitados. 

 Confidencialidade: Garantir a privacidade e a dignidade dos idosos atendidos. 

 
5.6 Treinamento Prático e Atualização 

 Estágio Supervisionado: Participação em treinamentos práticos para aplicar os conhecimentos aprendidos em sala. 
 Capacitações Contínuas: Cursos regulares para atualização sobre novas técnicas, tecnologias de cuidado e melhores 

práticas. 

5.7 Competências Adicionais 

 Flexibilidade e Resiliência: Saber lidar com situações inesperadas ou desafiadoras. 
 Organização e Planejamento: Gerenciar tarefas diárias de forma eficiente para atender às necessidades dos idosos. 

Esse treinamento pode ser oferecido por instituições de ensino, organizações especializadas em cuidados de idosos ou mesmo 
por meio de programas de formação organizados pela equipe do "Anjos Visitantes". 

5.8 Primeiros Socorros e RCP 

Este módulo será incluído para garantir que os cuidadores estejam preparados para situações de emergência. O treinamento 

deve ser certificado por instituições reconhecidas, como a Cruz Vermelha ou o Corpo de Bombeiros. Os principais pontos 

abordados incluem: 

- Identificação de emergências médicas (ex.: AVC, ataque cardíaco e quedas). 

- Técnicas de reanimação cardiopulmonar (RCP). 

- Uso correto de kits de primeiros socorros. 

- Procedimentos em casos de engasgo e ferimentos leves. 

 

5.9 Autocuidado para Cuidadores 

Para prevenir o esgotamento físico e emocional, este módulo focará no bem-estar dos profissionais. As principais práticas 

incluem: 

- Identificação precoce de sinais de estresse e esgotamento (burnout). 

- Técnicas de relaxamento e mindfulness. 

- Manutenção do equilíbrio entre vida pessoal e profissional. 

- Orientações para suporte emocional e busca de ajuda, quando necessário. 

 

5.10 Técnicas de Comunicação com Idosos 

A comunicação eficaz é essencial para o sucesso do programa. O treinamento incluirá estratégias específicas para aprimorar a 

interação com idosos, especialmente aqueles com dificuldades cognitivas ou sensoriais: 

- Técnicas de comunicação clara e empática. 

- Adaptação da linguagem para idosos com problemas de audição ou demência. 

- Simulações de cenários reais para treinar situações desafiadoras. 

- Uso de recursos visuais e gestuais para facilitar a compreensão. 

 

Conclusão 
A inclusão desses tópicos no treinamento do Programa Anjos Visitantes fortalecerá as competências dos cuidadores, garantindo 
um atendimento de maior qualidade e segurança para os idosos. O módulo de Primeiros Socorros e RCP, o foco no Autocuidado 
para Cuidadores e as Técnicas de Comunicação com Idosos são complementos essenciais para um programa de suporte 
domiciliar abrangente e alinhado às melhores práticas internacionais. 
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6. Em Aracaju, existem diversas casas de repouso e instituições de longa permanência para idosos, incluindo: 

1. Asilo Rio Branco - Uma instituição filantrópica com mais de um século de história, localizada atualmente na Avenida 
Adélia Franco. 

2. Abrigo Sorriso - Situado no bairro Aeroporto. 
3. Solar da Vovó - Localizado na região do Salgado Filho. 
4. Clínica de Repouso São Marcello - Localizada no bairro Santo Antônio. 
5. La Vie Residencial Sênior - No bairro Atalaia. 

Outras opções incluem Cantinho Renascer do Vovô Feliz, Lar Dulce Lar e Meu Aconchego, entre outras. Essas instituições 
oferecem serviços variados, desde cuidados básicos até opções especializadas para atender às necessidades dos idosos. 

6.1 Incorporar um programa de Anjos Visitantes: 

Incorporar um programa de "Anjos Visitantes" em um asilo pode trazer uma série de benefícios significativos para os residentes, a 

equipe e a comunidade mais ampla. Esses benefícios incluem: 

1. Melhoria do Bem-Estar Emocional dos Residentes: Visitantes regulares podem proporcionar companhia e suporte 
emocional, ajudando a combater a solidão e a depressão entre os residentes mais velhos. Essas interações positivas podem 
melhorar o humor e a qualidade de vida geral dos idosos. 

2. Estímulo Cognitivo e Físico: Os "anjos visitantes" podem envolver os residentes em diversas atividades, como jogos de 
tabuleiro, leitura, exercícios leves ou passeios, que são cruciais para manter a mente e o corpo ativos. Isso pode ajudar a 
retardar o declínio cognitivo e manter a saúde física. 

3. Apoio Adicional para a Equipe: Com voluntários adicionais ajudando nos cuidados e na interação com os residentes, a 
equipe regular pode ter mais tempo para se concentrar em tarefas administrativas e cuidados especializados, reduzindo o 
risco de burnout. 

4. Conexão com a Comunidade: Um programa de anjos visitantes pode fortalecer as relações entre o asilo e a comunidade 
local. Isso pode não apenas melhorar a imagem pública do asilo, mas também incentivar mais voluntariado e apoio 
comunitário. 

5. Enriquecimento da Experiência dos Visitantes: Para os visitantes, a experiência de interagir com os idosos pode ser 
extremamente gratificante. Eles têm a oportunidade de aprender com as experiências de vida dos residentes e desenvolver 
compaixão e empatia. 

6. Feedback Valioso para a Gestão do Asilo: Os visitantes podem fornecer feedback à administração sobre as condições do 
asilo e o bem-estar dos residentes, o que pode ajudar a identificar áreas de melhoria e aprimorar os serviços oferecidos. 

7. Redução do Isolamento Social dos Residentes: Visitas regulares garantem que os idosos tenham mais oportunidades de 
interação social, o que é crucial para manter sua saúde mental e emocional. 

Implementar um programa eficaz de anjos visitantes requer planejamento cuidadoso, treinamento adequado para os voluntários 
e coordenação contínua para garantir que as visitas sejam benéficas para todos os envolvidos. No entanto, os potenciais 
benefícios para os residentes e a comunidade em geral podem ser profundos e duradouros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 
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6.2 Tendência dos Benefícios de um Programa de Anjos Visitantes ao Longo de 12 Meses  

Aqui está o gráfico simulado mostrando a tendência ao longo de 12 meses dos benefícios de um programa de "anjos visitantes" 

em um asilo. Os dados ilustram melhorias em várias áreas: 

 Satisfação dos Residentes (%): Aumenta de 70% para 90%, indicando uma melhoria na percepção da qualidade de vida 
dos residentes. 

 Engajamento dos Residentes: Cresce de 30 para 50 atividades participadas, refletindo maior envolvimento em eventos e 
atividades. 

 Saúde Mental (%): Melhora, com uma redução significativa nos indicativos de depressão ou ansiedade, de 50% para 30%. 
 Número de Visitantes Voluntários: Aumenta de 20 para 40, demonstrando um crescimento no envolvimento 

comunitário e apoio ao programa. 

Essa visualização ajuda a entender como diferentes aspectos de um programa de visitas podem impactar positivamente um asilo. 

*As informações gráfico que forneci são baseados em uma simulação hipotética dos benefícios que um programa de "anjos 

visitantes" poderia trazer para um asilo. Os dados não são reais, mas sim uma representação idealizada do que poderia acontecer 

se um programa desse tipo fosse implementado, mostrando como várias métricas, como satisfação dos residentes, engajamento 

em atividades, saúde mental e envolvimento de voluntários, poderia melhorar ao longo do tempo . 

Esses exemplos são criados para ajudar a visualizar possíveis resultados positivos e facilitar a compreensão dos impactos que 

tais iniciativas podem ter. É importante considerar que os resultados reais podem variar dependendo de muitos fatores, 

incluindo a qualidade e a frequência das visitas, o treinamento dos voluntários, a gestão do programa, entre outros aspectos 

específicos da implementação. 

O programa 'Anjos Visitantes' tem como objetivo transformar a vida dos idosos por meio de visitas regulares, atividades 

interativas e conscientização sobre os direitos dos idosos, fortalecendo asilos, ONGs e a sociedade em geral. 

7 Programa "Anjos Visitantes" - Benefícios e Estratégias 

 

1ª Frente: Benefícios para os Asilos 

1. Melhoria na Qualidade de Vida dos Idosos: 

- Reduz a solidão e o isolamento. 

- Oferece atividades lúdicas e terapêuticas. 

 

2. Apoio à Equipe de Cuidados: 

- Complementa o trabalho dos cuidadores. 

- Introduz novas práticas para engajar os idosos. 

 

3. Maior Conexão com a Comunidade: 

- Integra o asilo à sociedade. 

- Atrai visibilidade e apoio para a instituição. 

 

4. Criação de Rotina Positiva: 

- Proporciona momentos de celebração e expectativa para os idosos. 

2ª Frente: Benefícios para as ONGs 

1. Aumento do Alcance e Impacto: 

- Amplia o público atendido. 

- Fortalece o propósito social da ONG. 

 

2. Sinergia de Recursos e Experiência: 

- Compartilha recursos e conhecimento. 

- Promove aprendizado mútuo entre os voluntários. 

 

3. Visibilidade e Engajamento: 

- Cria novas oportunidades de divulgação. 

- Atrai mais voluntários e parceiros. 

 

4. Captação de Recursos em Conjunto: 

- Facilita campanhas de arrecadação mais robustas. 
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3ª Frente: Benefícios para a Promoção do Estatuto do Idoso 

1. Fortalecimento dos Direitos dos Idosos: 

- Sensibiliza a sociedade para a proteção dos direitos. 

- Combate possíveis violações do Estatuto. 

 

2. Educação e Conscientização: 

- Empodera os idosos ao educá-los sobre seus direitos. 

- Dissemina informações por meio de campanhas e eventos. 

 

3. Apoio à Rede de Proteção: 

- Relata casos de negligência ou abuso às autoridades. 

- Colabora com órgãos públicos para políticas públicas. 

 

4. Promoção da Inclusão e Cidadania: 

- Estimula os idosos a participarem de atividades comunitárias. 

- Cria espaços onde os idosos se sentem ouvidos e valorizados8. Proposta Expandida: Programa de Anjos Visitantes 

8 Objetivo Ampliado 
 

Proporcionar suporte emocional, social e prático não apenas para idosos, mas também para outros grupos vulneráveis, 

promovendo inclusão, dignidade e bem-estar na comunidade. 

8.1 Grupos Beneficiários 

- Idosos (60 anos ou mais) 

- Pessoas com Deficiência 

- Cuidadores Informais 

- Pessoas em Recuperação de Doenças ou Cirurgias 

- Famílias em Situação de Vulnerabilidade 

- Pessoas em Situação de Solidão ou Isolamento Social 

- Pacientes com Condições Crônicas ou Terminais 

- Jovens e Adultos com Vulnerabilidade Psicológica 

8.2 Como o Programa Funciona 

1. Treinamento Específico para Voluntários: 

   - Capacitação para lidar com necessidades específicas de cada grupo. 

2. Visitas Personalizadas: 

   - Visitas domiciliares ou hospitalares ajustadas às necessidades de cada grupo. 

3. Atividades Comunitárias Inclusivas: 

   - Promoção de eventos comunitários para integração de todos os grupos. 

4. Encaminhamentos e Suporte: 

   - Parcerias com serviços sociais, de saúde e jurídicos para atender às demandas. 

8.3 Resultados Esperados 

- Aumento na qualidade de vida e inclusão social de todos os grupos beneficiados. 

- Fortalecimento da rede comunitária, com maior empatia e solidariedade. 

- Redução de problemas associados ao isolamento social, como depressão e agravamento de condições físicas. 

- Melhoria no acesso a serviços públicos e privados, especialmente para os grupos mais vulneráveis. 

8.4 Indicadores de Sucesso 

- Número de beneficiários atendidos. 

- Satisfação dos beneficiários e voluntários. 

- Integração intergeracional e inclusão. 

- Redução de encaminhamentos não resolvidos. 

8.5 Conclusão 

Expandir o Programa de Anjos Visitantes para atender a uma população mais diversa fortalece o impacto do projeto e promove 

um ambiente comunitário mais acolhedor e inclusivo. Com voluntários capacitados e parcerias estratégicas, o programa pode 

transformar vidas ao atender às necessidades específicas de cada grupo. 
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9 Programa Anjos Visitantes - Estatísticas e Justificativa 
 

9.1 Introdução e Objetivo - A Urgência de Cuidar dos Idosos 

O envelhecimento populacional no Brasil e, em particular, em Aracaju, traz desafios urgentes e complexos. Dados mostram que 

os idosos enfrentam altos riscos de acidentes, violência, abandono e negligência, tornando essencial a criação de iniciativas 

voltadas ao cuidado domiciliar. 

9.2 Problema Identificado - A Vulnerabilidade da População Idosa 

O rápido envelhecimento da população traz desafios que vão desde a solidão até a falta de cuidados adequados, impactando 

negativamente a saúde física e emocional dos idosos. O Programa Anjos Visitantes busca solucionar esses desafios com um 

suporte estruturado e humanizado. 

9.2.1 Acidentes Domésticos e Quedas 

Esta tabela apresenta a frequência de diferentes tipos de acidentes domésticos envolvendo idosos, destacando a gravidade das 

quedas como um problema crítico. 

Tipo de Acidente Número de Casos 

Quedas no mesmo nível 5.000 

Engasgos 764 

Quedas de escadas ou edifícios 568 

Ingestão de conteúdo gástrico 366 

Choques elétricos 346 

As quedas são a principal causa de acidentes domésticos fatais entre idosos. 

9.2.2 Violência, Abuso e Maus-Tratos 

A tabela abaixo mostra os diferentes tipos de violência enfrentados por idosos e sua frequência percentual. 

Tipo de Violência Percentual (%) 

Violência Física 64% 

Abuso Psicológico 18% 

Abuso Financeiro 12% 

Negligência 6% 

A maioria dos casos de violência contra idosos ocorre dentro do ambiente familiar. 

9.2.3 Depressão, Solidão e Suicídio 

Indicadores relacionados à saúde mental dos idosos demonstram os altos índices de depressão e suicídio nesta população. 

Indicador Valor 

Idosos que sofrem de depressão 15% 

Taxa de suicídio em idosos 14 por 100.000 habitantes 

Aumento da taxa de suicídio 

(2010-2019) 

6,8 para 7,8 por 100.000 

O isolamento social e a falta de suporte familiar são fatores que agravam a depressão entre os idosos. 

  



Proposta do Programa Anjos Visitantes: Apoio Domiciliar para Idosos em Aracaju 

 

Versão – 13                                                                                                                                                                                 Página 17 de 23 
© 2025 Anjos Visitantes. Todos os direitos reservados 

 

9.2.4. Qualidade do Cuidado Domiciliar 

Estudos apontam que a negligência nos cuidados domiciliares é uma forma de violência silenciosa contra idosos, afetando sua 

qualidade de vida. 

Condição Impacto (%) 

Má nutrição 30% dos idosos 

institucionalizados 

Falta de supervisão médica 42% dos casos de hospitalização 

Estresse do cuidador 60% dos familiares relatam 

dificuldades 

 

9.3. Impacto e Benefícios para a Comunidade 

Esta tabela destaca os principais benefícios esperados com a implementação do Programa Anjos Visitantes. 

 

Benefício Impacto Esperado 

Redução da solidão e depressão 50% menos sintomas de 

depressão 

Prevenção de quedas 60% menos quedas identificadas 

Apoio às famílias Alívio para 70% dos cuidadores 

Redução de hospitalizações Economia significativa no sistema 

de saúde 

 

9.4 Conclusão 
 

Diante dos desafios enfrentados pela população idosa, torna-se evidente a necessidade de iniciativas estruturadas que garantam 
segurança, dignidade e bem-estar. O Programa Anjos Visitantes surge como uma solução eficaz, oferecendo assistência 
domiciliar humanizada para prevenir quedas, combater a solidão, reduzir os impactos da depressão e mitigar os riscos de maus-
tratos. 
 
A implementação de visitas domiciliares e o fortalecimento do suporte familiar não apenas minimizam os principais fatores de 
vulnerabilidade dos idosos, mas também promovem um envelhecimento mais saudável e ativo. Com essa abordagem, o 
programa não só melhora a qualidade de vida dos idosos, mas também contribui para uma sociedade mais acolhedora e 
responsável com aqueles que tanto contribuíram ao longo de suas vidas. 
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O envelhecimento da população brasileira não é apenas um desafio social, mas também uma oportunidade de transformação 

política. O Programa Anjos Visitantes não só oferece suporte aos idosos, mas também busca capacitá-los para que exerçam seu 

papel como cidadãos ativos. O voto é uma ferramenta poderosa que pode garantir que políticas públicas voltadas ao 

envelhecimento sejam implementadas e fortalecidas. Para isso, nasce o Movimento pelo Voto Idoso, uma iniciativa que busca 

mobilizar esse eleitorado para defender seus direitos e exigir um governo mais comprometido com a qualidade de vida na 

terceira idade. 

10 Poder Eleitoral dos Idosos e o Movimento pelo Voto Idoso 
 

10.1 Introdução 

O envolvimento da população idosa no cenário político é essencial para garantir que políticas públicas voltadas para a terceira 

idade sejam implementadas de maneira eficaz. Segundo dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), há mais de 32 milhões de 

eleitores com 60 anos ou mais no Brasil, sendo que muitos continuam a votar mesmo após os 70 anos, quando o voto se torna 

facultativo. 

 

Apesar dessa força eleitoral expressiva, a população idosa ainda carece de organização e consciência sobre seu potencial de 

influência nas eleições. O Programa Anjos Visitantes reconhece essa realidade e propõe a criação do Movimento pelo Voto Idoso, 

uma iniciativa estratégica para fortalecer a participação política da terceira idade. 

10.2 Poder Eleitoral dos Idosos 

Os idosos representam um dos grupos eleitorais mais influentes no Brasil. Com mais de 32 milhões de eleitores, essa parcela da 

população tem o poder de influenciar eleições e garantir que políticas públicas voltadas para a terceira idade sejam 

implementadas. No entanto, para que isso ocorra, é essencial que os idosos sejam informados e mobilizados sobre a importância 

de seu voto e da escolha de candidatos comprometidos com suas necessidades. 

 

O Programa Anjos Visitantes busca não apenas oferecer suporte domiciliar e hospitalar, mas também capacitar os idosos para 

que tenham um papel ativo na sociedade, influenciando decisões políticas e garantindo direitos para sua geração e as futuras. 

10.3 Objetivos do Movimento pelo Voto Idoso 

O Movimento pelo Voto Idoso nasce com o propósito de mobilizar a população idosa para que se torne um ator ativo na 

formulação de políticas públicas. Entre seus principais objetivos, destacam-se: 

- Conscientizar idosos sobre seu poder de voto e sua capacidade de exigir políticas públicas eficazes. 

- Criar uma rede de informação e apoio para que idosos possam se mobilizar politicamente. 

- Exigir compromissos claros de candidatos em relação a pautas importantes para a população idosa. 

- Promover ações para ampliar a participação política dos idosos, incluindo eventos e campanhas de engajamento. 

10.4 Engajamento Cívico e Participação Eleitoral dos Idosos 

O envolvimento ativo da população idosa nas eleições pode garantir mudanças significativas nas políticas públicas. O Programa 

Anjos Visitantes busca incentivar esse engajamento por meio de estratégias que incluem: 

- Campanhas informativas sobre a importância do voto consciente. 

- Parcerias com associações de aposentados e grupos de terceira idade para fortalecer o movimento. 

- Monitoramento de candidatos e políticos para identificar aqueles que realmente defendem a causa idosa. 

- Criação de eventos presenciais e virtuais para engajamento político da população idosa. 

10.5 Conectando o Movimento ao Programa Anjos Visitantes 

Como parte da missão de fortalecer o protagonismo da população idosa, o Programa Anjos Visitantes apresenta o Movimento 

pelo Voto Idoso, uma iniciativa que visa mobilizar esse público para que se torne um ator ativo na formulação de políticas 

públicas. 

 

Esse movimento busca conscientizar idosos sobre a importância de seu voto e incentivar uma participação eleitoral estratégica, 

garantindo que candidatos e gestores se comprometam com políticas reais para essa população.  
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